
NO

NO

NO

El tramitador solicita 
información a QLSTANDARD

QLSTANDARD orienta al tramitador previo a 
la certificación

QLSTANDARD proporciona al cliente los 
requisitos para la certificación 

S

NO
Revisar proceso para Carta de Aduana

¿La información es 
correcta?

QLSTANDARD notifica desviaciones al 
cliente

QLSTANDARD emite del 
certificado

SI

PROCESO PARA CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO

El tramitador envía solicitud, 
documentación, informe de pruebas y 
comprobante de pago a QLSTANDARD

¿El tramitador está 
dado de alta?

SI

Revisar proceso para Alta de cliente

¿Cuenta con 
producto en 

México?

El cliente envía muestra(s) 
al laboratorio de pruebas

¿El informe es 
satisfactorio?

El cliente solicita aclaración al laboratorio 

SI

El cliente subsana desviacionesQLSTANDARD analiza la información
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